                                                             ЗАТВЕРДЖЕНО

                            розпорядженням голови 

                            райдержадміністрації
                   від  31  липня 2003 року №285

ПРОГРАМА

захисту прав споживачів в районі на 2003-2005 роки

Загальні положення

          Програма розроблена на виконання Закону України «Про захист прав споживачів» від 15 грудня 1993 р. №3682-ХІІ, Указу Президента України від 11 грудня 2002 року №1148/2002 «Про Програму захисту прав споживачів на 2003-2005 роки», спрямована на підвищення рівня захисту прав споживачів, відкритості, прозорості і послідовності забезпечення процесу захисту прав споживачів.

Задоволення потреб споживачів у продовольчих та промислових товарах, побутових, комунальних та інших послугах має здійснюватись на основі безумовного додержання вимог щодо їх якості й безпеки, постійного контролю за цим з боку держави.

В умовах зростання обсягів споживання та насичення ринку непродовольчими товарами здебільшого іноземного виробництва питання забезпечення їх відповідності вимогам щодо якості безпеки постає ще гостріше.

Зі збільшенням обсягів реклами викликає занепокоєння і низький рівень об’єктивності та достовірності інформації про реальні споживчі характеристики продовольчих, непродовольчих товарів, робіт, послуг.

За таких обставин підвищення рівня захисту прав споживачів має бути в центрі постійної уваги районної державної адміністрації, виконкомів Устилузької міської і сільських рад.  

На території району розташовані Устилузька міська та двадцять сільських рад. В районі функціонує 124 заклади торгівлі та громадського харчування. 

Мета Програми

Метою Програми є забезпечення реалізації на території району державної політики щодо захисту прав споживачів та розв’язання комплексу проблем у сфері захисту прав споживачів, шляхом:

· удосконалення захисту прав та інтересів споживачів;

          -  створення належних умов для насичення споживчого ринку якісними та безпечними товарами, роботами, послугами;

· підвищення рівня захисту здоров’я та безпеки споживачів;

          -  створення належних умов для реалізації громадянами-споживачами своїх   законних інтересів і прав на території району;

          -  створення системи заходів, що дають змогу забезпечити споживачу державний захист своїх прав, на належну якість товарів (робіт, послуг), торгівельного обслуговування та інших видів обслуговування, необхідну, доступну та достовірну інформацію про кількість, якість і асортимент товарів (робіт, послуг).

Фінансове забезпечення Програми

Витрати на реалізацію заходів щодо забезпечення виконання Програми здійснюватимуться за рахунок коштів районного бюджету, інших джерел фінансування, не заборонених законодавством.       

Прогноз результатів Програми

Виконання Програми дасть змогу:

- активізувати діяльність райдержадміністрації, Устилузької міської і сільських рад щодо захисту прав споживачів;

- підвищити рівень захисту споживчого ринку району від насичення його неякісними товарами та такими, що можуть заподіяти шкоду здоров”ю споживачів;

- розширити можливість доступу споживачів до корисної для них інформації, підвищити рівень споживацьких знань.

Організація та контроль за виконанням Програми

Координація заходів, передбачених Програмою, покладається на управління економіки райдержадміністрації, що щороку подаватиме голові райдержадміністрації, районній раді звіт про стан її виконаня. 

Контроль за реалізацією Програми здійснюється заступником голови райдержадміністрації С. Микалом.

Заходи щодо виконання Програми

1.  Створення умов для реалізації прав та інтересів споживачів

1.1. Здійснювати інформаційно-просвітницьку роботу серед населення щодо роз”яснення норм і положень законодавства про захист прав споживачів                             

                                               головний спеціаліст по захисту прав      
                                               споживачів районної ради О. Шостак,

                                               управління економіки райдержадміністрації 

                                               2003-2005 роки

1.2. Включити до навчальних програм окремих предметів у загальноосвітніх закладах основи споживчих знань

                                                         відділ освіти райдержадміністрації

                                                         2003-2005 роки

1.3. Сприяти створенню і зміцненню громадських організацій споживачів в районі. Надавати їм методичну допомогу та залучати до заходів, спрямованих на захист прав споживачів.                          
                                               головний спеціаліст по захисту прав      
                                               споживачів районної ради О. Шостак,

                                               управління економіки райдержадміністрації 

                                               2003-2005 роки

1.4. Забезпечити прийом споживачів щодо надання консультацій за контактним телефоном “гарячої лінії”

                                               головний спеціаліст по захисту прав      
                                                         споживачів районної ради О. Шостак 

                                                         2003-2005 роки

          1.5. Організувати виїзні прийоми громадян за участю депутатів районної ради, представників райдержадміністрації та депутатів Устилузької міської і сільських рад 

                                                          управління економіки райдержадміністрації,

                                                головний спеціаліст по захисту прав      
                                                          споживачів районної ради О. Шостак, 

                                                          виконкоми Устилузької міської і сільських 

                                                          рад

                                                          2003-2005 роки

2.  Забезпечення насичення споживчого ринку якісними та безпечними товарами, роботами та послугами

2.1. Створити в районі реєстр діючих малих підприємств з випуску товарів  народного споживання

                                                          управління економіки райдержадміністрації,

                                                виконкоми Устилузької міської і сільських 

                                                          рад

                                                          2003-2005 роки

2.2. Забезпечити відновлення в сільській місцевості мережі підприємств по наданню побутових послуг населенню

                                                виконкоми Устилузької міської і сільських 

                                                          рад

                                                          2003-2005 роки

2.3. Здійснювати постійний контроль на споживчому ринку за наданням споживачам своєчасної, необхідної, доступної та достовірної інформації про товари (роботи, послуги), а також про найменування, приналежність та режим роботи суб”єктів господарювання

                                                головний спеціаліст по захисту прав      
                                                          споживачів районної ради О. Шостак, 

                                                          виконкоми Устилузької міської і сільських 

                                                          рад

                                                2003-2005 роки

2.4. Забезпечити дієвий контроль за якістю товарів дитячого асортименту

                                                районна санітарно-епідеміологічна станція,  

                                                головний спеціаліст по захисту прав      
                                                споживачів районної ради О. Шостак, 

                                                          виконкоми Устилузької міської і сільських 

                                                          рад

                                                2003-2005 роки

2.5. Забезпечити належний контроль за станом харчування дітей в навчальних та дошкільних дитячих закладах. Особливу увагу приділяти стану харчування малозабезпечених верств населення, дітей з багатодітних сімей

                                                відділ освіти райдержадміністрації,  

                                                районна санітарно-епідеміологічна станція,

                                                управління праці та соціального захисту

                                                населення райдержадміністрації, 

                                                виконкоми Устилузької міської і сільських 

                                                рад

                                                2003-2005 роки  

2.6. Забезпечити контроль за ринком продуктів тваринного походження в населених пунктах району

                                               районне управління ветеринарної медицини, 

                                               районна санітарно-епідеміологічна станція,   

                                               виконкоми Устилузької міської і сільських 

                                               рад, головний спеціаліст по захисту прав
                                               споживачів районної ради 

                                               О. Шостак

                                               2003-2005 роки 

2.7. Проводити комплексну перевірку діючих на території району ринків на предмет дотримання Правил торгівлі на ринках

                                                          управління економіки райдержадміністрації,

                                                районна санітарно-епідеміологічна станція,

                                                районне управління ветеринарної медицини,

                                                головний спеціаліст по захисту прав 

                                                споживачів районної ради О. Шостак,
                                                виконкоми Устилузької міської і сільських   

                                                рад

                                                2003-2005 роки

2.8. Проводити комплексні перевірки суб”єктів роздрібної торгівлі з питань якості й дотримання Правил торгівлі алкогольними напоями та тютюновими виробами. Особливу увагу приділити об”єктам торгівлі, що працюють на ринках, автостанціях, притрасових територіях, в місцях масового відпочинку

                                                Володимир-Волинська об”єднана податкова   

                                                інспекція, районна санітарно-епідеміологічна

                                                станція, головний спеціаліст по захисту  

                                                прав  споживачів районної ради О. Шостак

                                               2003-2005 роки

2.9. Проаналізувати діяльність підприємств житлово-комунального господарства з питань обгрунтованості цін (тарифів) на житлово-комунальні послуги. Здійснювати контроль за порядком формування тарифів, їх застосування відповідно до плану перевірок підприємств житлово-комунальної сфери

                                                відділ містобудування, архітектури та жит-

                                                лово-комунального господарства райдерж-

                                                          адміністрації, головний державний інспек-

                                                          тор з контролю за цінами В. Шлода, 

                                                          виконкоми Устилузької міської і сільських

                                                          рад

                                                          2003 рік

2.10. Розробити та затвердити  показники надання житлово-комунальних послуг та зменшення плати за них у разі зниження їх якості   
                                                відділ містобудування, архітектури та жит-

                                                лово-комунального господарства райдерж-

                                                          адміністрації, головний державний інспек-

                                                          тор з контролю за цінами В. Шлода, 

                                                          виконкоми Устилузької міської і сільських

                                                          рад

                                                2003-2005 роки

2.11. Здійснювати постійний контроль за дотриманням нормативно-технічних вимог з утримання і використання житла

                                                відділ містобудування, архітектури та жит-

                                                лово-комунального господарства райдерж-

                                                          адміністрації, виконкоми Устилузької  

                                                          міської і сільських рад

                                                2003-2005 роки

2.12. Забезпечити систематичний контроль за реалізацією договорів по виконанню робіт щодо схоронності житловового фонду, параметрів, обсягу та якості житлово-комунальних послуг

                                                відділ містобудування, архітектури та жит-

                                                лово-комунального господарства райдерж-

                                                          адміністрації, виконкоми Устилузької  

                                                          міської і сільських рад

                                                2003-2005 роки

2.13. Провести комплексні перевірки обгрунтованості тарифів на житлово-комунальні послуги , їх якість та повноту надання, в  тому числі на предмет недопущення включення до тарифів на комунальні послуги необгрунтованих витрат, пов”язаних з монопольним становищем організацій житлово-комунального господарства. Особливу увагу звернути на виробників послуг, де застосовуються найвищі тарифи, є низький рівень плати населенням за послуги та високий рівень витрат електроенергії

                                                відділ містобудування, архітектури та жит-

                                                лово-комунального господарства райдерж-

                                                          адміністрації, головний державний інспек-

                                                          тор з контролю за цінами В. Шлода, 

                                                          виконкоми Устилузької міської і сільських

                                                          рад

                                                2003-2005 роки

2.14. Забезпечити виконання Програми поетапного оснащення наявного житлового фонду приладами обліку та регулювання споживання води

                                                відділ містобудування, архітектури та жит-

                                                лово-комунального господарства райдерж-

                                                          адміністрації, виконкоми Устилузької  

                                                          міської і сільських рад

                                                2003-2005 роки

2.15. Забезпечити безумовне дотримання Правил надання послуг населенню з водопостачання та водовідведення усіма виробничими суб”єктами (виконавцями послуг), недопущення випадків проведення розрахунків за спожиті енергоносії за нормами при наявності засобів обліку

                                                відділ містобудування, архітектури та жит-

                                                лово-комунального господарства райдерж-

                                                          адміністрації, виконкоми Устилузької  

                                                          міської і сільських рад

                                                2003-2005 роки

2.16. Забезпечити постійний контроль щодо перевезення пасажирів автомобільним транспортом відповідно до умов конкурсів (тендерів), а також дотримання перевізниками Правил надання послуг пасажирським автомобільним транспортом

                                                Заступник голови райдержадміністрації     

                                                С.Микало, виконкоми Устилузької  

                                                          міської і сільських рад

                                                          2003-2005 роки

2.17. Здійснювати контроль за дотриманням встановленого порядку проведення конкурсів (тендерів) на право перевезення пасажирів. Сприяти запровадженню перевізниками ведення взаєморозрахунків по приладах обліку (таксометрах)

                                                 заступник голови райдержадміністрації 

                                                 С. Микало

                                                 2003-2005 роки

2.18. Здійснювати контроль за правильністю встановлення лічильників енергоносіїв, за наявністю протоколів вимірювань шуму, радіації, теплопровідності та інше при здачі в експлуатацію нового житлового фонду шляхом участі у відповідних комісіях

                                               відділ містобудування, архітектури та жит-

                                               лово-комунального господарства райдерж-

                                               адміністрації, заступник голови райдержад-

                                               міністрації С. Микало, районна санітарно-    

                                               епідеміологічна  станція, виконкоми 

                                               Устилузької міської і сільських  рад 

                                               2003 рік

2.19. Активно сприяти проведенню на території району загальнодержавних акцій на підтримку вітчизняного виробника. З цією метою продовжити ділову співпрацю з кращими товаровиробниками району, надавати їм практичну і методичну допомогу та посилити протидію фактам недобросовісної конкуренції

                                               управління економіки, сільського господар-

                                               ства та продовольства райдержадміністрації,

                                               виконкоми Устилузької міської і сільських 

                                               рад

                                                з 2004 року  

Керівник апарату

райдержадміністрації                                                               І. Поліщук

